il Uccle, le 18 novembre 2021

COMMUNE
D’UCCLE

INSCRIPTIONS aux écoles
communales — PHASE 2

Service Education
DEPARTEMENT AFFAIRES EDUCATIVES

Contact: pwargnies@uccle.brussels
02/348 65 69

Madame,
Monsieur,
Chers Parents,

Ce lundi 15 novembre, le CIRB qui géere la plateforme régionale IRISbox pour les inscriptions
dans nos écoles communales a subi un bug informatique. Vous avez donc été nombreux a avoir
été confrontés a I'impossibilité d’introduire votre demande d’inscription. Nous vous prions de bien
vouloir accepter nos excuses pour cet incident totalement extérieur a notre service.

Quelles qu’en soient les raisons, il nous appartient de relancer une procédure équitable qui vous
permettra de subir le moins de conséquences possibles liées a ce dysfonctionnement que vous
ayez pu ou non faire aboutir le formulaire auprés d’IRISBOX.

C’est ainsi qu’aprés analyse de la situation le Collége des Bourgmestre et Echevins a pris les
décisions suivantes :

1. La phase de demande d’inscription via la plateforme régionale IRISbox sera
relancée le jeudi 25 novembre a partir de 9h00 (uniquement pour les
demandeurs du groupe prioritaire 2) ;

2. Les validations de demande envoyées par le CIRB en date du 15 novembre 2021
seront prises en compte ;

3. L’ensemble des demandes validées les 15 et 25 novembre 2021 seront classées
par ordre chronologique sur la base de I’heure de connexion comme seul critére
de classement.

Nous sommes conscients des inconvénients causés par cette situation et vous réitérons nos
excuses.

Nous restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Philippe WARGNIES
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Inspecteur pédagogique
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